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COMO TER UM TRANSPORTE PUBLICO EFICIENTE, BARATO E COM QUALIDADE NA SUA CIDADE?

Senhora Candidata, Senhor Candidato

B e a sua cidade esta entre os 2.901 municipios brasileiros que

contam com servigo organizado de transporte publico cole-
tivo, faca a diferenca nas proximas elei¢des e inclua em sua campa-
nha (e depois, em seu programa de governo) algumas das propostas
de melhoria apresentadas aqui.

ELEJA O TRANSPORTE
PUBLICO COMO SUA BANDEIRA!

Boas politicas para um transporte publico eficiente, barato e com
qualidade podem transformar (para melhor) sua cidade e regido,
trazer desenvolvimento e qualidade de vida. E podem, natural-
mente, resultar em muitos votos.

Esta publicacdo relne colaboragGes e sugestdes de um grupo dos
principais atores da cadeia produtiva do transporte publico coleti-
vo — especialistas, montadoras/fabricantes de onibus, empresas
operadoras, poder publico — com especial atencdo para o 6nibus
urbano, responsavel por 85,7% dos deslocamentos de pessoas por
esse tipo de servigo no Brasil (o restante é atendido por trens urba-
nos, metros, barcas e servicos organizados de vans). O objetivo é
esclarecer e orientar tecnicamente a formulacao de solugoes para
os problemas do setor, tais como custo e tarifa, infraestrutura e
modelo de contratacao dos servicos, entre outros.
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Sdo propostas viaveis e, na maioria, possiveis de implantacdo du-
rante a vigéncia do mandato dos futuros eleitos (2021-2024), que
podem ser realizadas diretamente pelo municipio, ao lado de outras
que requerem agdes conjuntas com outros entes da federacao, em
especial com a Unido e com os estados nas regides metropolitanas
(no caso do transporte intermunicipal de caracteristica urbana),
para que as cidades possam ter um transporte publico sustentavel,
de qualidade e ao alcance das popula¢oes de menor renda.

ISTO E FUNDAMENTAL:
.
o transporte publico é uma atividade essencial e é, desde 2015, um
direito social previsto na Constituicdao Federal, ao lado da salde,
educacdo e seguranga. Trata-se de um tema prioritdrio, com grande
potencial politico e social, que vinha sendo deixado de lado nas
altimas décadas. Esta é a oportunidade para rever e retomar o papel
do transporte publico como agente de desenuoluimento econémico e
promotor da qualidade de vida das pessoas nas cidades.

Tal potencial s6 sera alcancado se o
novo transporte publico, que atenda
as expectativas da populacdo, for pla-
nejado e efetivamente concretizado.

A pandemia da covid-19 mostrou a importancia de um bom servico
de transporte publico, que possa garantir o direito de ir e vir com
seguranca, e tornou evidente as falhas e limitacdes dos atuais sis-
temas de transportes. Além disso, os prefeitos, prefeitas e vereado-
res que tomarao posse em 1° de janeiro de 2021 irdao enfrentar logo
no primeiro ano os enormes impactos causados pela pandemia em
quase todos os setores da sociedade, com orcamentos reduzidos,
lento reaquecimento da economia e queda da renda da populacao.
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No campo do transporte publico ja se aponta no horizonte a in-
certeza da demanda, questdes relativas a garantia juridica dos
contratos, tarifas acima da possibilidade de pagamento pela po-
pulacdao mais pobre e a insustentabilidade financeira da presta¢do
do servico. Ao mesmo tempo, havera exigéncias cada vez maiores
pela sua qualidade a custos menores, além dos novos protocolos
sanitarios, com reducdo das taxas de ocupagao dos veiculos, prin-
cipalmente nos horarios de pico da demanda.

ESSA OPORTUNIDADE NAO PODE SER PERDIDA.
.
A crise, ao colocar o transporte pablico sob risco de colapso, fag a
sociedade refletir sobre o tema e pode ser a alavanca que faltou ao
longo dos anos para se avangar e transpor os obstdculos e conflitos
que impediram até o momento o desenvolvimento de um transporte
publico com qualidade superior.

Tal crise oportuniza a possibilidade de ampla revisdao do modelo
existente, na forma de contratar o servico, no financiamento de
infraestrutura e custeio, e na implementacdo dos principios, dire-
trizes e objetivos da Politica Nacional de Mobilidade Urbana - Lei
12.587/2012, uma lei avancada que ha oito anos espera uma opor-
tunidade para sair do papel.

Estamos diante de uma encruzilhada: candidatas e candidatos
que, uma vez eleitos, continuarem a fazer mais do mesmo no
transporte publico, deixardo como legado uma administracdo me-
diocre. Ou, dependendo dos desafios da emergéncia em curso, o
resultado podera ser desastroso. Por outro lado, se for tomado o
rumo da constru¢ao de uma nova realidade com medidas corajo-
sas, amplamente testadas e efetivas, podem ser obtidos resulta-
dos consagradores em um mandato apenas.

FACA
A ESCOLHA
CERTA!
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Nossa contribuicdo t i ;

As medidas apresentadas, para um mandato de quatro anos, par-
tem das propostas contidas no Caderno Técnico 25 da ANTP — v
Construindo Hoje o Amanha: Propostas para o Transporte Publico
e a Mobilidade Urbana Sustentavel no Brasil — e incorporam outras
sugestdes que, naturalmente, ndo esgotam todas as medidas possi-
veis, mas que representam um rol consideravel de propostas que, se
aplicadas, resultariam num transporte de melhor qualidade, mais
eficiente e mais barato. Sdo medidas que devem ser aplicadas onde
ainda ndo o foram, de forma compativel com o tamanho e condi-
¢Oes econdmicas das cidades e conforme as necessidades e comple-
xidades do sistema de mobilidade urbana local.

O documento completo com as propostas esta disponivel aqui:

LINHAS GERAIS PARA

UM PROGRAMA DE TRANSPORTE T

I rogr? e com A es\ad)
PUBLICO EFICIENTE, BARATO E COM e e
QUALIDADE PARA PREFEITOS(AS)

E VEREADORES(AS)

http://files.antp.org.br/2020/8/26/propostas-para-
o-transporte-publico-nas-eleicoes-2020.pdf

CONHECA O CADERNO TECNICO 25 DA ANTP E—

CONSTRUINDO

HOJE O AMANHA
Propostas para o transporte
publico e a mobilidade urbana

)
hOje sustentavel no Brasil

0 amanha http://files.antp.org.br/2019/7/2/construindo-
o-amanha_web_erratas.pdf

Construindo

ESTA COM . :
PRESSA? E 50 milhes
Assista ao video, il de passageiros

530 s6 6 minutos.

https://www.youtube.com/
watch?v=HatxHcYiWlo
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ANOTE Ai

O servico de 6nibus de carater urbano é estrutu-
rado em nivel municipal ou estadual, no caso das
ligacOes metropolitanas, e é prestado por cerca de
1.800 empresas privadas concessionarias, com fro-
ta estimada de 107 mil 6nibus, que atendem 2.901
municipios. O setor é responsavel por gerar 406 mil
empregos diretos. Antes da pandemia, o transporte
publico por 6nibus urbano no Brasil realizava qua-
se 40 milhdes de viagens de passageiros por dia.

COMO O BRASILEIRO SE MOVE

Milhdes de brasileiros se deslocam diariamente para trabalhar, es-
tudar ou qualquer outra atividade:

Bicicleta

Motocicleta

Deslocamento por 9 6
ruas e avenidas 0/0

Automouvel

4 0 / Deslocamento de pess?us por Transporte Coletivo
0 sistemas metroferrovidrios

apé

143

aproximadamente 1/3 usa o transporte 1/3 usa meios de transporte
1/3 do total usa individual motorizado (modais) ndo motorizgados —
transporte publico (carros e motos) anda a pé ou de bicicleta

Fonte: ANTP. Média para cidades com mais de 250 mil habitantes.

A proporcdo de pessoas que usam transporte publico uem caindo; no
caso dos 6nibus, o nimero de pessoas transportadas caiu pela metade
nos ultimos 25 anos. Parte migrou para o transporte individual, parte
passou a andar a pé por ndo ter como pagar a passagem.
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O uso irracional do transporte individual motorizado traz sérios
prejuizos para a qualidade de vida urbana: mais congestionamen-
tos, mais poluicdo, mais acidentes de transito.

Uma cidade com transporte publico coletivo organizado e de boa
qualidade tem custos menores em todas as atividades economi-
cas e se torna atrativa para novas industrias, novos comércios e
novos negdcios atrelados a area de servicos.

Além de melhorar a economia, um bom transporte publico gera
melhor qualidade de vida para toda a populacao local — tanto
para quem usa o servigo, quanto para quem nao usa.

QUER SABER MAIS?

Assista ao video que explica como fun-
ciona o transporte publico e os impac-
tos do transporte individual, especial-
mente do transporte por aplicativo, anova mobilidade urbana
sobre os sistemas de transporte. Com
um lembrete - essa atividade precisa
ser regulamentada por cada munici- T I

pio! Isso ja foi feito no seu? watch?v=—JH_neBQIeE&t=429s

O transporte publico e

Vale a pena apostar
em transporte
publico coletivo
eficiente, barato

e de qualidade!
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Propostas para um

Transporte Publico
EFICIENTE, BARATO
ECOM QUALIDADE

ESCOLHA
O TEMA
DE SEU
INTERESSE

Transparéncia

Novo modelo de
contratacdo do servico

Infraestrutura

Custeio

Financiamento

Padroes de qualidade

Comunicacdo e
desenuvolvimento social

AcoOes emergenciais
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Transparencia

Desafio

A populagdo de cada cidade ndo conhece seu préprio transporte
publico e, muitas vezes, ndo tem acesso a informacdes basicas so-
bre o servico, como os termos acordados na contratacao das em-
presas operadoras, os custos envolvidos e 0 método de calculo e
reajuste das tarifas; isso gera desconfianca e criticas, que repetem
o velho chavado de que o transporte plblico é uma “caixa preta”.

Solucao

Politicas de interesse coletivo devem ser claras e abertas para a
sociedade. N3do é diferente com o transporte plblico, no qual deve
prevalecer a cultura da transparéncia. Informacdes sobre o servi-
¢o contratado e prestado devem estar claras, a fim de permitir um
melhor didlogo com a populacdo, tornar a gestdo mais eficiente e
oferecer um servico mais satisfatdrio para todos.

A transparéncia deve cobrir todos os aspectos — dos termos do
contrato de concessao assinado entre o poder publico local e as
empresas operadoras a presta¢do dos servigos (execugao). Isso
inclui a disponibilizacao de informagdes sobre a oferta de trans-
porte, as receitas previstas, os custos fixos e variaveis, a tarifa (pu-
blica, cobrada dos passageiros, e a de remuneracao, efetivamente
paga as empresas para cobrir os custos do servico) e a qualidade
do servico, em todos os niveis.
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& @

CONTRATO EXECUCAD
J J N N3
% = ..0’7
(o] @ = Eo

ol % &0

OFERTA RECEITA cUSTOS QUALIDADE
KM, FROTA, VIAGENS, TARIFARIA £ FIXQS, VARIAVEIS, ) TARIFA } CONTRATADA, OFERTADA,

REDE, INFRA, EXTRATARIFARIA £ RPS, TRIBUTOS PUBLICA, REMUNERACAD, PERCEBIDA
TECNOLOGIA GRATUIDADES SUBSIDIOS E DESEJADA

Por que transparéncia?

Em primeiro lugar, para esclarecer a opinido publica sobre as ra-
zOes e importancia de pontos fundamentais, como:

Vv Infraestrutura adequada ao transporte e
a prioridade para o 6nibus na via
v/ Redes de transporte eficientes e menos onerosas
v A relacao entre padroes de qualidade e custos do sistema

VA participacdo de outros beneficiarios
na cobertura desses custos

Vv Arazdo do nivel tarifario adotado, em funcdo dos custos.

Em segundo lugar, para criar as condi¢Ges favoraveis para a ob-
tencdo de recursos extratarifarios para o transporte publico (ver
“Custeio”). E, acima de tudo, para ter a opinido publica informada
e convencida da necessidade dessas mudancas.
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Propostas para melhoria R
da transparencia

v Divulgacdo das informacdes relevantes dos
contratos de prestacao dos servicos

v Divulgacdo da metodologia de calculo do custo

v Divulgacdo de relatérios mensais de prestagao
de contas do servico efetivamente realizado

v Divulgacao dos direitos e obrigacdes contratuais
do poder publico e do prestador do servico

v Divulgacao das penalidades por
descumprimentos contratuais

Como fager

v/ Crieum “portal da transparéncia do transporte publico”
da sua cidade, no qual as informagdes sobre oferta,
demanda, custos, receitas e padrdes de qualidade
adotados no sistema de transporte coletivo local
sejam atualizadas e publicadas regularmente.

v/ Crie também um servico de atendimento ao
passageiro para receber reclamacdes e sugestoes.

14 INiCIO SUMARIO CONTATOS
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Novo modelo
de contratacao
do servico

Desafio

Segundo o modelo de contratagdo dos servicos de transporte pu-
blico vigente na maioria das cidades, o poder publico estabelece
qual servico sera ofertado a populagdo em funcdo da demanda de
passageiros prevista — da localizagdo das linhas e quadros de ho-
rarios ao numero e tipos de veiculo a serem usados, calculando
entdo a tarifa publica que vai remunerar as empresas operadoras
de acordo com os custos projetados. Esse modelo, no qual o servi-
co é remunerado pela tarifa paga pelos passageiros, esta ultrapas-
sado e gera varios desequilibrios, que se refletem negativamente
na qualidade dos servicos:

v Quando o poder publico fixa tarifas abaixo do
necessario para cobrir custos operacionais.

v Quando o numero de passageiros transportados
fica abaixo dos valores estimados em contrato.

v Quando, apesar de tudo isso, o operador é obrigado
a manter a oferta de servigos conforme contrato.

v Quando o poder publico ndo se organiza
adequadamente para fazer a gestdo e nao afere
corretamente os servicos prestados.

INiCIO SUMARIO CONTATOS 15
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Solucao

Adocao de um novo modelo de contratacao,
baseado nos seguintes critérios:

v'o poder publico estabelece a oferta dos servicos,
da mesma forma que o modelo atual.

v/ Com base na prescricdo da oferta e das condi¢des de
operacao, sao estabelecidos em contrato o custo dos
servicos prestados e a forma de remuneracao.

v O poder concedente paga pelos servicos efetivamente
prestados de acordo com o custo real apurado do sistema,
independentemente da tarifa publica arrecadada.

Vv Aoferta desejada pelo poder publico pode ser
alterada dentro de limites estabelecidos ou
negociados, sempre que for necessario.

v Para evitar desinteresse do operador, o contrato
deve estabelecer condig¢des e incentivos por bons
padrdes operacionais e medidas de penalizacao por
descumprimentos do que foi estabelecido em contrato.

Consequéncias
do novo modelo

O novo modelo de contratacao garante a manutengado dos servigos
conforme a qualidade, frequéncia e regularidade contratadas pelo
poder publico; ndo ha risco de interrupcdo ou reducdo da oferta,
ndo ha desequilibrio econdmico-financeiro dos contratos com as
operadoras, e o poder publico pode estabelecer as gratuidades
que desejar. Se houver aumento da demanda (o que é esperado,
com o aumento da qualidade), a receita adicional fica com o poder
publico. Por outro lado, em caso de queda de demanda o poder
publico deve cobrir eventuais diferencas entre receita e custo do
sistema. Para tanto, é necessaria a previsdo de meios para:

v/ subsidios orcamentarios

v Receitas extratarifarias complementares.
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COMO TER UM TRANSPORTE PUBLICO EFICIENTE, BARATO E COM QUALIDADE NA SUA CIDADE?

Como fager

v Defina as caracteristicas e os padroes de qualidade
que quer ter no transporte publico de sua cidade.

v Calcule corretamente os custos, usando a
Planilha da ANTP (ver “Custeio”).

v Elabore um novo modelo de contrato com remuneragao
baseada na prestacao do servico desejado. Uma possibilidade
é a adocdo do modelo de concessdo patrocinada, que é
uma modalidade de parceria publico-privada (PPP).

v Faca provisdo orcamentaria que possa cobrir eventuais
diferencas entre custo e receita. Se necessario, identifique
e viabilize novas fontes extratarifarias para cobrir essa
diferenca sem onerar o caixa da prefeitura (ver “Custeio”).

ANOTE Al:

Para funcionar, é fundamental que o novo modelo
tenha fiscalizacdo adequada dos servicos efetiva-
mente prestados, incluindo auditorias externas.

Saiba mais:

PRESIDENTE DA NTU,
OTAVIO CUNHA,
CRITICA O ATUAL
MODELO DO SETOR

Artigo

https://www.ntu.org.br/
novo/ckfinder/userfiles/
files/Opini%C3%A30(1).pdf
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Infraestrutura

Desafio

Os congestionamentos de veiculos estdo aumentando nas cidades
brasileiras, comprometendo a mobilidade como um todo. O transi-
to reduz a velocidade do 6nibus nas vias, especialmente nos hora-
rios de pico, contribuindo para afastar os passageiros que buscam
cadavez mais solugdes individuais, que realimentam os congestio-
namentos num circulo vicioso.

Solucao

A priorizacdo do transporte publico, por meio da criagdo de faixas
exclusivas a direita da via e corredores centrais para 6nibus, é me-
dida de custo relativamente baixo, de rapidaimplantacdo e que gera
resultados em curto prazo, com ganho de velocidade e produtivida-
de — trafegando em vias sem congestionamento, menos dnibus po-
dem fazer mais viagens e levar mais passageiros em menos tempo;
isso reduz custos, melhora a qualidade dos servicos e tem reflexo
positivo na tarifa.

18
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Sistemas BRT (Bus Rapid Transit) sdo linhas troncais e estrutura-
doras com elevada capacidade de transporte, cujas solugdes de
priorizacdo sao indicadas para cidades de maior porte; tém custo
e tempo de implantacao mais alto que faixas e corredores e sao
apropriados para situagdes em que a demanda nado justifica eco-
nomicamente sistemas sobre trilhos. Eles oferecem um servico de
muito maior qualidade, equiparavel aos sistemas sobre trilhos —
desde que implantados de forma correta, e desde que o modelo de
negocios considere a clara definicdo das responsabilidades pela
operacao; manutencao das vias, estacoes e terminais; e outros ser-
vicos, como limpeza e seguranca.

SISTEMAS BRT

Ainfraestrutura exclusiva para onibus:

v/ Aumenta sua velocidade comercial.
v D4 maior eficiéncia ao uso e gestdo operacional da frota.
v Contribui para a regularidade de intervalos entre os 6nibus.

v E, mais importante, reduz o tempo de viagem do passageiro.

Os investimentos em infraestrutura para o transporte publico ndo
devem se limitar as altera¢Ges nas vias para dar prioridade de cir-
culacdo aos onibus; é preciso também:

v Melhorar pontos de parada, investindo em coberturas,
calcadas com acessibilidade, iluminacao e seguranca.
Isso facilita o0 acesso, em especial de pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e aumenta
a satisfacdo do passageiro com o servico.

INiCIO SUMARIO CONTATOS 19
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v Nas cidades maiores, investir em terminais de passageiros,
para facilitar as integracdes e trocas de linhas ou mesmo
combinar viagens de 6nibus com outros modos de
transporte (trens, metrds, carros, bicicletas, etc.).

v Eliminar cruzamentos desnecessérios ao longo do
itinerario, para reduzir o nimero de paradas do 6nibus.

v/ Adotar sistemas inteligentes de transporte,
usando tecnologias disponiveis para sincronizar
semaforos e controlar o fluxo dos veiculos.

Qual a melhor op¢ao para minha cidade?

Atabela abaixo indica a compatibilidade entre os modelos de prio-
rizacao e o perfil de cada cidade. Em linhas gerais, a recomenda-
cdo é a seguinte:

Porte da Pequeno a Médio Médio a Grande porte e regioes
cidade médio porte porte grande porte  metropolitanas
Faixa . . . .
. sim sim sim sim
exclusiva

Corredor Em casos

e sim sim sim
central especificos

Em casos Em casos

BRT Py e
especificos especificos

sim sim

Fonte: Guia TPC - OrientacOes para Selecao de Tecnologias e Implementacdo de Projetos de
Transporte Coletivo

E QUANTO CUSTA CADA UM?

Tomando como base precos médios de mercado,
0 investimento necessdrio em prioridade na via seria:

v Faixa exclusiva a direita: R$330 mil por km
v Corredores centrais: R$7,5 milhdes por km

v BRT: R$41 milhdes por km (cerca de 1/10 do custo de um metro,
que é indicado para situagdes de alta demanda ou cidades de
grande populacao).
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Investimento X Retorno

O investimento vai variar segundo a necessidade de cada munici-
pio. Como ordem de grandeza, o custo total estimado para a im-
plantacdo dos 8.900 km de intervengdes nas vias em todo o Brasil
seria de R$18,7 bilhdes, sendo que sua cidade responderia por
uma fracao proporcional desse valor.

Mas, se somarmos os ganhos com a reduc¢ao do tempo de viagem,
ganho de produtividade, reducdo do consumo de combustiveis,
reducdo de polui¢cdo e reducao dos custos de uso de transporte
individual (ja que um 6nibus que nao fica parado em congestiona-
mentos tende a atrair mais passageiros), o retorno projetado des-
se investimento seria de 60% no primeiro ano de implantacao!

Como fager

Existem manuais que sistematizam as experiéncias exitosas de cida-
des que ja avancaram nesse tipo de solugdo e servem como exem-
plo para a implantagdo de programas semelhantes em nivel local.

PARA COMECAR: II—

Um guia sobre projetos de
qualificacao e racionalizagao

de sistemas de transporte:

https://www.ntu.org.br/novo/upload/
Publicacao/Pub635277253009534265.pdf
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Para faixas exclusivas,

uma boa referéncia é:

https://www.ntu.org.br/novo/upload/
Publicacao/Pub635399779599334232.pdf

E para sistemas BRT,
ha um conjunto de 13
estudos de caso que servem

como ponto de partida:

https://www.ntu.org.br/novo/upload/
Publicacao/Pub635109526781748662.pdf

.

E aqui estao os principais
conceitos e elementos de

custo para sistemas BRT: —Ez\‘\"‘gﬂ

http://www.fetranspordocs.com.br/ = E“

downloads/27ConceitosBRT.pdf ‘“ =
==

CONSULTE TAMBEM: I

GUIATPC

Orientagdes para Sele¢ao de
Tecnologias e Implementacao de
Projetos de Transporte Coletivo

https://web.bndes.gov.br/bib/
jspui/handle/1408/14921

ANOTE Ai

Onde a priorizacao foi implantada com éxito, os
resultados foram expressivos: em Fortaleza, por
exemplo, a implantacao de faixas exclusivas do-
brou a velocidade dos onibus, reduziu o tempo de
viagem e resultou em 99,7% de regularidade do
servigo, que se tornou um dos mais bem avaliados
pelos passageiros.
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Custeio

O

Desafio

No Brasil, o custo do transporte publico coletivo é coberto basi-
camente pela tarifa publica, cobrada dos passageiros. Fica caro
para quem paga, mas nem sempre € suficiente para cobrir os cus-
tos de quem prové os servicos — e sobra pouco para investimentos
em melhorias.

AO CONTRARIO DO QUE A

MAIORIA DAS PESSOAS PENSA, POUCAS
CIDADES BRASILEIRAS SUBSIDIAM SEUS
SERVICOS DE TRANSPORTE COLETIVO.

Além disso, na maioria dos casos a oferta de transporte publico é
calculada pelo poder publico local com base numa taxa de ocupa-
¢ao de seis passageiros por metro quadrado no interior dos onibus
nos horarios de pico.

No atual sistema, a tarifa plblica é impactada de varias formas:

v/ Politica tarifaria adotada, com gratuidades e descontos -
um em cada cinco passageiros nao paga a passagem
ou parte dela, em funcao de gratuidades e descontos
tarifarios que beneficiam principalmente estudantes, idosos
e outras categorias, dependendo da legislacao federal,
estadual e municipal (policiais, carteiros, bombeiros, etc.).
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Com raras excegoes, a grande maioria das gratuidades
concedidas ndo prevé fontes de recursos especificos
para financiar esse beneficio, cabendo aos passageiros
pagantes o 6nus de custear esses beneficios — isso gera
um aumento médio da tarifa de 21,7% em todo o pais.

v Queda no niimero de passageiros transportados - a
concorréncia desleal do transporte pirata rouba passageiros
do transporte coletivo e impacta no preco da tarifa, ja que seu
calculo considera o nimero de pessoas transportadas. Além
disso, o transporte clandestino traz riscos ao passageiro pela
falta de fiscalizacdo e manutencdo dos veiculos. Ha também
a concorréncia com o transporte individual por aplicativo
nas curtas distancias, que tiram dos 6nibus passageiros que
ajudam a cobrir os custos de quem viaja distancias maiores.

v Desperdicio de frota: linhas ociosas ou superposicdo de
linhas - por problemas de planejamento, muitas linhas de
onibus acabam disputando os mesmos passageiros, ou
tém baixa demanda. Sao redes de transporte ineficientes.

v/ Auséncia de prioridade de circulagao dos
onibus na via (ver “Infraestrutura”).

Esse modelo de politica tarifaria esta ultrapassado e ja ndo atende
ao anseio da sociedade brasileira por um transporte melhor.

Solugao

Transporte publico de qualidade custa caro em qualquer lugar do
mundo, mas esse custo nao precisa recair todo sobre quem o utiliza.

E PRECISO UM NOVO MODELO
DE FINANCIAMENTO, BASEADO
EM OUTRA LOGICA, COM
OUTRAS FONTES ALEM DA
TARIFA, A EXEMPLO DO QUE
OCORRE EM OUTROS PAISES —
QUE CONTAM COM SUBSIDIOS
PUBLICOS SIGNIFICATIVOS.
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Embora grande parte dos paises europeus tenha tarifas trés ve-
zes superiores a média latino-americana e o dobro da brasileira,
a média do subsidio europeu para o transporte publico é supe-
rior a 50% da receita do sistema nessas localidades, situagao to-
talmente contraria aquela verificada no Brasil. Parte dos recursos
é proveniente de fontes extratarifarias como pedagios urbanos e
tributacao diferenciada para o transporte individual; transferir re-
cursos do transporte individual para o coletivo é, inclusive, um
instrumento de gestao da mobilidade previsto em lei e um fator
de estimulo a sustentabilidade, que ajuda a racionalizar o uso do
transporte individual e otimizar a rede de transporte publico.

ANOTE Ai:
Tarifa de remuneragao e tarifa
publica (Lei 12.587/2012)

v/ Atarifa de remuneracao é devida ao
operador e deve cobrir os custos
totais pelo servico prestado.

v/ Atarifa publica é fixada pelo poder pablico
e é a cobrada do passageiro pagante.

Como fazer

O primeiro passo é calcular corretamente o custo do servico para
definir a tarifa de remuneragao adequada. Em 2017 a ANTP langou
uma nova metodologia de calculo baseada em 36 itens e no im-
pacto de cada um deles para o custo total do servico, a Planilha
ANTP - Custos dos Servicos de Transporte Publico por Onibus,
que atualizou a antiga planilha Geipot de calculo dos servicos do
transporte publico por 6nibus da década de 1990.

ACESSE A
PLANILHA AQUL:

http://files.antp.org.
br/2017/8/21/2.-instrucoes-
praticas--final-impresso.pdf
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Com o custo correto, é hora de estudar as possibilidades de reducao
dos valores para oferecer a melhor tarifa pablica. Existem medidas
tanto para reduzir os custos, quanto para aumentar as receitas do
servico, permitindo a reducdo da tarifa publica sem comprometer
o equilibrio econémico-financeiro dos contratos.

Medidas para reducao de custo

v Racionalizacao da rede de transporte e implantacao de
servicos sob demanda para complementar a rede existente

v Prioridade na via para o transporte publico

v Implantagado da bilhetagem eletronica com programa
progressivo de substituicao de cobradores

v Desoneragao de impostos sobre a atividade

v Escalonamento de horario das atividades comerciais,
industriais, educacionais e de servicos diversos da cidade

Medidas para aumento da receita do
transporte publico
v Contribuicao do transporte por aplicativo

v Taxacdo dos automoveis pelo uso da
via para circular e estacionar

v Limitacdo de gratuidades e descontos tarifarios
v Novo modelo de Vale-Transporte

v Captacao de recursos do IPVA e taxa de licenciamento
de automoveis para o transporte publico

v Cobranca de contribuicdo de melhoria pelo
IPTU para imdveis que foram valorizados por
investimentos publicos em transportes
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Financiamento

Desafio

A falta de recursos e linhas de crédito especificas impede ou re-
tarda os investimentos em infraestrutura urbana voltados para o
transporte publico; muitas obras sdo iniciadas, mas ndo sdo con-
cluidas, e faltam mecanismos que garantam a sustentabilidade e a
viabilidade das iniciativas.

Solugao

Identificacdo e adogdo de fontes de recursos adequadas a cada
tipo de necessidade:
. Faixas exclusivas podem ser financiadas com:

v Recursos orcamentarios destinados
a sinalizacdo de trafego

v Recursos de multas de transito.

A pavimentacao das vias utilizadas por 6nibus pode ser
financiada com:

v/ Recursos do Ministério do Desenvolvimento Regional.

. Corredores centrais de avenidas, paradas e pequenos
terminais de integracao podem ser financiados com:

v Recursos orcamentarios de médio prazo.
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. A implantacao de BRTs (incluindo vias, paradas,
terminais, Sistemas Inteligentes de Transporte - ITS,
cal¢adas) pode ser financiada com:

v Parcerias Piblico - Privadas (PPPs)

v Financiamento via Ministério do Desenvolvimento
Regional/Caixa Economica Federal/BNDES, com
utilizacao do FGI - Fundo Garantidor de Investimento

v Utilizagdao do FNIT - Fundo Nacional
de Infraestrutura do Transporte.

ANOTE Ai

Projetos associados que reiinem sistemas de trans-
porte publico e centros comerciais podem ser via-
bilizados e realizados sem necessidade de investi-
mentos publicos.
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Padroes de
qualidade O 6

=

¢

Desafio

O

.O. 1

As queixas de passageiros relativas ao transporte publico — len-
tidao, desconforto, irregularidade, lotacao e custo, entre outros
— podem ser resumidas em uma frase: falta de qualidade. Ocorre
que qualidade é uma dimens3o bastante subjetiva: ha a qualidade
desejada pelo passageiro, que deveria servir de parametro para o
poder publico definir, em funcdo dos recursos existentes, a quali-
dade contratada (que é a definida em contrato com a operadora
do servico). Ambos, operadora e poder publico, sdo responsaveis
pela qualidade ofertada efetivamente na prestacao do servico,
que, por sua vez, levam a qualidade percebida pelo passageiro,
que ele sente e relata.

Solugao

Estabelecimento de padroes de qualidade e acdes para tornar o
transporte publico brasileiro mais rapido, eficaz e satisfatorio para
seus usuarios, considerando as quatro dimens&es descritas acima.
Quanto mais proxima a qualidade percebida for da qualidade de-
sejada pelo passageiro, melhor avaliado sera o servico nas medi-
¢Oes de satisfacao.
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PARA ISSO, CABE AO GESTOR DO TRANSPORTE
PUBLICO E OPERADORES DO SERVICO GARANTIR
QUE A QUALIDADE OFERTADA ESTEJA

CADA VEZ MAIS PROXIMA DA QUALIDADE
CONTRATADA, POR MEIO DA DEFINICAO E
MEDICAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO.

-\
Vo

T S
v

Principais pontos a serem observados nos programas de melhoria
da qualidade:

. Reduc¢ao do tempo de viagem dos passageiros
embarcados

v Implantar a priorizacao da circulagdo dos dnibus nas
vias e nas proximidades de terminais de integracao.

v Implantar bilhetagem eletronica e
reduzir pagamentos em dinheiro.

v Aumentara frequéncia das linhas e sincronizar horarios
de partidas de linhas-tronco (que cobrem as rotas
com maior demanda) e linhas alimentadoras (que
levam e trazem passageiros para as linhas-tronco).

. Reducao da lotagao interna dos 6nibus

v Aumentar a oferta de 6nibus utilizando o
beneficio do aumento da velocidade comercial
com melhorias na infraestrutura.

v Elaborar plano de reescalonamento de horarios nas
atividades economicas, institucionais e escolares
em cada cidade (medida mais eficaz, que permite
“achatar a curva” dos horarios de pico, desafogando o
transporte e otimizando a utilizacao da frota existente).
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. Melhorar o acesso e as condi¢oes de acesso ao transporte

v Implantar solu¢Ges de integragdo para o inicio
e o final da jornada (“primeira e tltima milha”),
com o aumento da capilaridade da rede.

v Melhorar calgadas no entorno das
paradas, as condicoes dos pontos de
parada e da iluminagdo publica.

v Melhorar as informac0es sobre horarios
e percursos a populacgao.

. Conhecer a opiniao da populagao
v Elaborar pesquisas de percepg¢ao de imagem.
v Controlar o cumprimento dos parametros contratados.
v Analisar os resultados e determinar corregoes.

. Reduzir a tarifa publica

Vv Veras propostas em “Custeio”.

Como fazer:

v Conheca as expectativas dos passageiros (qualidade
desejada) e use como parametro para definir a qualidade
a ser contratada das empresas operadoras, em funcao da
disponibilidade or¢amentaria e técnica local. Explique aos
passageiros o que ¢ possivel fazer no momento e estabeleca
um programa de melhoria continua para o futuro.

v Defina os indicadores de qualidade que serao
monitorados no transporte publico de sua cidade.

v Estabeleca uma rotina de coletar e analisar
os dados dos indicadores.

v/ Use as anélises para fazer corre¢oes quando o servico
ofertado for inferior ao servigo contratado.

Vv Avalie regularmente a qualidade percebida pelos passageiros
e use essa informacdo para retroalimentar o processo.
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ANOTE Al:
Muitas vezes as a¢oes de melhoria ndo sdao perce-
bidas pelos passageiros; a questao deixa de ser um
problema de qualidade e passa a ser um problema
de (falta de) comunicacao.

Saiba mais:

CONSULTE O GUIA BASICO
DE GESTAO OPERACIONAL
PARA A MELHORIA DA
QUALIDADE DO SERVICO
DE ONIBUS

Elaborado pela ANTP:

br/2019/9/29/guia-de-gestao-
operacional--versao-digital.pdf
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Comunicacao e
desenvoluimento
social

% j,

A percepgdo negativa sobre o 6nibus urbano é maior que sobre
trens e metro, segundo as pesquisas. Além dos problemas de qua-
lidade (falta de regularidade e pontualidade, custo da tarifa, etc.),
nas grandes e médias cidades o rapido crescimento e a falta de
planejamento urbano levam muitas pessoas a residir em regides
periféricas e distantes, fazendo com que essas pessoas passem ho-
ras dentro de Onibus e trens para seus deslocamentos, sem con-
forto. Para complicar, ha um desconhecimento generalizado sobre
as limitacOes, regras de funcionamento e beneficios do servico de
transporte coletivo. Por sua vez, o setor de transporte publico ain-
da ndo conhece seus usuarios e suas expectativas.

Desafio

Solugao

E preciso mostrar a sociedade que o transporte ptblico é um ins-
trumento de desenvolvimento social e elemento transformador
da vida nas cidades, ao garantir a mobilidade e a sustentabilida-
de. Isso inclui a valorizagdao dos passageiros e a criacao de canais
de comunicacdo para conhecer e atender as suas necessidades,
além de transformar o ambiente do transporte plblico em espaco
de convivéncia, com campanhas educativas, entretenimento e até
opgcoes de formacgao.
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Como fazer
Para responder ao desafio, sdo necessarias acbes em trés niveis:

. Comunicacdo entre o poder publico e a sociedade

v Divulgue informacdes essenciais do
transporte publico de sua cidade.

v/ Para isso, estabeleca um dialogo com a
midia e use os canais digitais proprios
(sites e midias sociais da Prefeitura).

v Promova campanhas educativas e de
utilidade publica usando a midia 6nibus
(anuncios em busdoors e cartazes a bordo
ou em paradas de 6nibus, entre outros).

. Informacdo e dialogo com o passageiro

v/ Crie canais digitais que funcionem a bordo dos
veiculos e em terminais de passageiros.

v Ofereca conteldos digitais aos passageiros
embarcados (que podem ser acessados pelo
proprio celular de quem esta se deslocando).

v Realize pesquisas perioddicas com passageiros
(use os proprios canais digitais para isso).

v Promova o desenvolvimento de acoes de
responsabilidade social empresarial.

Vv Facilite a existéncia de canais de participagao
dos setores organizados da sociedade.

. Formacao para o passageiro frequente

v Transformar o transporte em ambiente de
aprendizagem, por meio do acesso digital as
orientacOes sobre as caracteristicas do sistema
local de transporte e as oportunidades de ensino
a distancia, de modo a tornar produtivo o tempo
de viagem. Assim, as horas gastas semanalmente
nos deslocamentos podem ser aproveitadas em
cursos de formacao gratuitos, ofertados pelas
operadoras em parceria com portais educacionais.
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Acoes
emergenciais

v
v

Desafio

A pandemia da Covid-19 causou profundos efeitos negativos sobre
o transporte publico:
. Desequilibrio econémico-financeiro dos contratos

v Queda abrupta de receita e necessidade
de manutencdo de oferta compativel
com protocolos de salude

v Faléncia e/ou desisténcia de operadores

. Reduc¢ao da demanda, que chegou a 80%
no auge da pandemia

Vv Medo da populagdo
v Falta de renda de parte dos antigos passageiros
v Reducdo da atividade econdmica (desemprego)

v Evasio para sistemas alternativos e piratas
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Solugao

A adocao de medidas emergenciais, ao longo do ano de 2020, teve
um papel fundamental para a manutenc¢do das operagoes, embora
algumas empresas ndo tenham conseguido evitar a suspensao de
suas atividades.

TAIS MEDIDAS PODERAO SER AINDA _
NECESSARIAS NO INiCIO DE 2021, ATE QUE A
SITUACAO ESTEJA TOTALMENTE NORMALIZADA.

v Aportar recursos emergenciais para cobertura
do déficit durante os efeitos da pandemia.

v Repactuar os contratos vigentes,
compatibilizando receita com oferta.

v Implantar protocolos de higiene e satde na frota
e adequar a lotagdo dos veiculos e terminais.

v Implantar medidas de viabilizagao imediata de prioridade
na via (reduzir tempo de viagem/tempo a bordo).

v Melhorar o funcionamento dos terminais de transferéncia
para evitar aglomeracoes e longo tempo de espera.

v Escalonar as diversas atividades urbanas.

ANOTE Ai:

A pandemia também evidenciou a necessidade de
novos padrdes de qualidade no transporte publico,
para atendimento aos protocolos da saude, com
menor aglomeragao e maior higiene. O pleno aten-
dimento desses novos padroes depende da adogao
das propostas apresentadas nesta publicacao...
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Sugestao de fontes
adicionais de pesquisa
e consulta

ANTP - MOBILIDADE HUMANA PARA UM
BRASIL URBANO, panorama da mobilidade
urbana do Brasil, com descri¢do de
experiéncias exitosas dos ultimos 20 anos:

http://files.antp.org.br/2017/7/12/antp-
mobilidade-humana-11-07-2017--baixa.pdf

ANTP - SISTEMA DE INFORMA(;f)ES DA
MOBILIDADE URBANA, panorama da
mobilidade urbana em cidades de 533
cidades com mais de 60 mil habitantes,
indicando os impactos econémicos, sociais e
ambientais do modelo de mobilidade urbana
resultante das politicas historicamente

adotadas no Brasil:

http://files.antp.org.br/simob/sistema-de-
informacoes-da-mobilidade--simob--2018.pdf

ANUARIO NTU - traz um balanco dos
investimentos em mobilidade urbana e dados

sobre o desempenho operacional do setor:

https://www.ntu.org.br/novo/upload/Publicacao/
Pub637020043450950070.pdf
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AVALIAQAO COMPARATIVA DAS
MODALIDADES DE TRANSPORTE PUBLICO
URBANO - para conhecer as vantagens dos

diferentes modos de transporte:

https://www.ntu.org.br/novo/upload/Publicacao/
Pub635109537433018893.pdf

BOAS PRATICAS PARA A NOVA MOBILIDADE
URBANA - exemplos para a aplicagao da

Lei 12.587/2012 (Politica Nacional de
Mobilidade Urbana):

https://www.ntu.org.br/novo/upload/Publicacao/
Pub635110576376336907.pdf

PESQUISA “MOBILIDADE DA POPULAQRO
URBANA 2017 - CNT/NTU” - levantamento
com usuarios do transporte publico, mostra

dificuldades e expectativas dos passageiros:

https://www.ntu.org.br/novo/upload/Publicacao/
Pub636397002002520031.pdf

PESQUISA: Transporte publico como direito

social. E agora?

https://www.ntu.org.br/novo/upload/Publicacao/
Pub636075639144487432.pdf

RUAS PARA RESPOSTA E RECUPERAQAO DA
PANDEMIA - NACTO/Global Designing Cities
Initiative - a publicagdo agrega e sintetiza

Wy \\' .
e praticas emergentes em transporte e desenho
s O B0 8 N . .
Rk vt L de ruas em resposta a pandemia da Covid-19.
St st
,w./“’f@‘gg;; https://globaldesigningcities.org/wp-content/

uploads/2020/09/Portuguese_Combined-PDF.pdf

WRI - FERRAMENTA PARA GESTAO DE
QUALIDADE - QUALIONIBUS: Programa
de Qualidade para o Servico de Onibus:

https://wribrasil.org.br/sites/default/files/
QualiOnibus_FerramentasQualidade_jan2019.pdf
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COMO TER UM TRANSPORTE PUBLICO EFICIENTE, BARATO E COM QUALIDADE NA SUA CIDADE?

Aversao completa
do documento esta
disponivel no site
da ANTP.

http://files.antp.org.
br/2020/8/26/propostas-
para-o-transporte-publico-
nas-eleicoes-2020.pdf

LINHAS GERAIS PARA UM PROGRAMA
DE TRANSPORTE PUBLICO EFICIENTE,
BARATO E COM QUALIDADE PARA
PREFEITOS(AS) E VEREADORES(AS)
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ELEICOES 2020

Quem Somos

ASSOCIAQZ\O NACIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS (ANTP)

Entidade que ha 43 anos luta em prol da defesa do transporte
publico coletivo no pais, a ANTP coordenou este trabalho. E uma
entidade civil, sem fins lucrativos, voltada ao setor de transporte
publico e do transito do Brasil e que tem por objetivo desenvolver
e difundir conhecimentos visando seu continuo aprimoramento.

ASSOCIAQI\O NACIONAL DAS EMPRESAS DE TRANSPORTES
URBANOS (NTU)

Representa as operadoras de onibus urbanos e metropolitanos
de todo o Brasil perante os poderes federais e a sociedade civil.
Criadaem 1987,aNTU reline cerca de 600 empresas associadas
e 77 entidades filiadas (sindicatos, associacoes e federacoes)
de 25 estados.

ASSOCIAQI\O NACIONAL DOS FABRICANTES DE VEiCULOS
AUTOMOTORES (ANFAVEA)

Fundada em 1956, a Anfavea é a entidade que reine as empre-
sas fabricantes de veiculos e maquinas agricolas com instala-
¢Oes industriais e produc¢ao no Brasil.

ASSOCIA(;AO NACIONAL DOS FABRICANTES DE ONIBUS (FABUS)
E a entidade que congrega os fabricantes de 6nibus no Brasil,
tendo sido criada em 1959 no Rio de Janeiro.

FORUM NACIONAL DE SECRETARIOS E DIRIGENTES PUBLICOS
DE MOBILIDADE URBANA

€ um espaco nao institucional, constituido por secretarios e di-
rigentes de empresas publicas de transporte e/ou de transito,
que se reinem periodicamente para compartilharem dividas
e experiéncias e proporem estudos e projetos, bem como reco-
mendarem alteracOes na legislagdo pertinente a cada tema es-
pecifico, com intuito da melhoria da qualidade da mobilidade
urbana, dos transportes e do transito.

ANIP
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ANFAVEA
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ANIP

Rua Marconi, 34, 2° Andar, Telefones: +55 11 3253 8095 /
Conjuntos 21 e 22 - Centro 3259 7115/32591930
Sao Paulo - SP, CEP: 01047-000 contato@antp.org.br
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